Alimentos Polar
REPORTE

16/05/2016 al 29/05/2016
Para ratificar la transparencia
de sus procesos, Alimentos Polar publica
cada quince dias este reporte de su operacion
y distribucién de las nueve categorias

de la cesta basica que elabora.

El Reporte de Alimentos Polar detalla importantes
indicadores que reflejan la claridad de la gestién
de la empresa y permiten comprender la complejidad
y el esfuerzo venezolano detras de la produccion
y comercializacién de nuestros productos,
asi como el tiempo requerido

para cumplir con todos los permisos exigidos por la ley.



Reporte quincenal Alimentos Polar

El Reporte de Alimentos Polar detalla importantes indicadores que reflejan la claridad de la gestion
de la empresa y permite comprender la complejidad de producir y comercializar alimentos en
Venezuela, asi como el tiempo requerido para cumplir con todos los permisos exigidos por Ia ley.

En esta quincena destacan los siguientes aspectos:

Histdricamente, el
Estado se ha reservado
la importacion de las
materias primas
agricolas cuya oferta
nacional resulta
insuficiente, como es el
caso del maiz blanco,
maiz amarillo y arroz
paddy. Actualmente, en
vista de que la cosecha
nacional de maiz
blanco y arroz paddy
se agoto, solo
podemos comprar lo
que el Gobierno
Macional importa
directamente a traves
de CASA y que
posteriormente asigna
de manera discrecional
a cada empresa.

En agquellas materias
primas agricolas que
no se producen en el
pais, en los altimos
meses el Gobierno
Macional se ha
reservado igualmente
su importacion a traves
de CASA. Este es el
caso del aceite de
soya, trigo, entre
otros.

En materia de
asignacion de divisas y
aprobacion de permisos
para la importacion
existen 442 solicitudes
de Adguisicion de
Liquidacion de Divisas
a la espera de
respuesta de Cencoex
para pagar a nuestros
proveedores
internacionales,
alcanzando una deuda
de mas de 130 millones
de dolares. Es
importante resaltar que
la no cancelacion de la
deuda ha agotado las
lineas de credito con
los proveedores
internacionales, porlo
que las nuevas
aprobaciones de
Codigos de Mo
Produccion Macional
(CMPMN) o
Autorizaciones para
Adguisicion de Divisas
(AAD) no garantizan
que los despachos de
materias primas
insumos se realicen sin
que antes se pague la
deuda pendiente con
dichos proveedores.

La situacion antes
descrita afecta la
disponibilidad de las
materias primas
insumos imporados
necesarios para
garantizar la
continuidad operativa.
En algunos casos,
hemos comenzado a
comprarie a terceros
estas materias primas
2 iNSUMmos, Cuyos
costos se pueden
cancelar en bolivares.

(Capitul> 1)

Desde el 16 hasta el 29
de mayo de 2016, en
Alimentos Polar
produjimos
VEINMTIOCHO
MILLOMES CIENTO
OCHO MIL
DOSCIENTOS
SESEMNTA Y SEIS
KILOGRAMOS
(28.108.266 kg),en las
categorias que
conforman el presente
reporte. La produccicon
de arroz de mesa,
mayonesa, salsade
tomate y avena estuvo
suspendida por falta de
materia prima. En el
casodel arroz paddy
para producir arroz de
mesa y el aceite de
soya para producir
mayonesa, la empresa
no recibio asignaciones
de materia prima por
parte de CASA. En
cuanto a la pasta de
tomate y la avena en
hojuelas, el retraso en
la liquidacion de divisas
por parte de Cencoex
agoto las lineas de
credito con los
proveedores
extranjeros.

En referencia a la
harina precocida de
maiz, tal como fue
informado por Wenmaiz,
la cosecha nacional de
maiz blanco, utilizado
como principal materia
prima, fue consumida
por la industria. Desde
el mes de mayo y
hasta la proxima
cosecha en el mes de
septiembre, nuestros
volumenes de
proeduccion de Harina
F.A.MN. dependen del
maiz importado gue
nos venda el Gobierno
Macional. En total,
requerimos trescientas
mil toneladas (200.000
tn.) de maiz blanco a
una tasa de setenta mil
toneladas mensuales
(¥0.000 tn. mes). De no
recibir dicha cantidad
de materia prima con la
velocidad requerida se
veran impactados
nuestros volimenes de
produccion.

En Alimentos Polar
estamos listos para
comprar todo el maiz
asignado y asi
mantener nuestras
plantas siempre
produciendo a la
maxima capacidad
posible. Estamos
trabajando con las
autoridades para que la
situacion se normalice
lo mas pronto posible.

En las fechas
comprendidas en el
presente reporte, los
niveles de produccion
de la categoria de
margarinas, marca
Mavesa, fueron
afectados en
aproximadamente un
millon doscientos mil
Kilogramos (1.200.000
kg.) por caidas de
tension eléctrica y al
incumplimiento de
algunos trabajadores
con las obligaciones de
relevo previstas en la
convencion colectiva,
locual genera la parada
forzosa de la linea de
produccion. Esta
situacion es de pleno
conocimiento de las
autoridades
competentes a quienes
se les hizo un llamado
en repetidas ccasiones
para que abogaran por
la terminacion del
conflictoy se
reanudara la produccion
con normalidad.

Durante esta quincena,
se dejaron de producir
un millon setecientos
seis mil setecientos
sesenta y tres
Kilogramos (1. 706, 763
kg.) de alimentos por
fallas en el servicio
publico de energia
eléctrica y quinientos
sesenta y ocho mil
ciento cuarenta y dos
kilogramos de
alimentos (568.142 kg.)
como consecuencia del
ausentismo laboral e
incumplimientos de los
acuerdos previstos en
la convencion colectiva
correspondiente, por
parte de algunos
trabajadores.

{(Capitulo 2)

Desde el 16 hasta = 29
de mayo de 2016, en
Alimentos Polar
distribuimos veintisiete
millones ochocientos
cuarenta y cinco mil
quinientos ochenta y
siete Kilogramos
(27.845.587 kg.) de
alimentos, de las
categorias que
comprende el presente
reporte. Asi mismo en
el mes de abril, en
Alimentos Polar
atendimos un total de
treinta y nueve mil
ochocientos dieciocho
clientes (39.818).

{Capitulo 3)

El 232 de mayo de 2016,
la Superintendencia
Macional de los
Derechos
Socioeconomic os
(Sundde), publicd en su
pagina web los nuevos
precios de venta en
todo el territorio
nacional para el maiz
blanco y la harina
precocida de maiz. En
dichas resoluciones, se
establecic un precio de
venta del maiz blanco
de 96,5 bolivares por
Kilo y de harina
precocida de maiz 190
bolivares por kilo. EI
precio de la harina
precocida de maiz
tenia 18 meses sin
ajuste.

Este nuevo preciode la
harina precocida de
maiz no cubre los
costos de produccion y
viocla lo dispuesto en la
Ley Organica de
Precios Justos, al
imponer la obligacion
de producir a perdida.
El maiz blanco, la
principal materia prima
de la harina precocida,
paso de tener un precio
de 15 bolivares por Kilo
a 96,5 bolivares por
Kilo. El rezago en el
ajuste oportuno de los
precios y el incremento
sostenido de los costos
de produccion generan
que el nuevo precio de
la harina precocida de
maiz sea insuficiente.

{Capitulo 4)

Desde el 16 hasta el 29
de mayode 2016, en
Alimentos Polar fuimos
objeto de 24
inspecciones por
distintos onganismos
oficiales. Desde enero
2008, diversas
autoridades han
realizado 3.008
inspeccionas a
nuestras instalaciones.

{Capitulo 5)
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Para mayor detalle sobre estos puntos y otros, se puede revisar a profundidad cada uno

de los capitulos que componen este reporte:

1. PROCURA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

1.1 Materias primas nacionales

1.2 Materias primas internacionales

1.3 Pasos para importar materias primas e insumos

1.4 Permisos de importacion solicitados a los ministerios
1.5 Permisos de importacion solicitados a Cencoex

2. PRODUCCION

3. DISTRIBUCION

3.1 Despachos, inventarios y clientes atendidos
3.2 Permisos para la distribucion de alimentos: Guias SICA

4. COMERCIALIZACION

5. INSPECCIONES Y ENTREGA DE INFORMACION A LAS AUTORIDADES
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Materia Prima

1. PROCURA DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

1.1. Materias primas nacionales

En Alimentos Polar siempre buscamos adquirir la materia prima a los productores nacionales. Esta es una premisa
importante para nuestra gestién que responde a nuestro objetivo de contribuir con el desarrollo del pais.

En este proceso de compra intervienen multiples variables, tales como: cantidad de materia prima nacional disponible,
tamafo de la cosecha, factores climaticos, disponibilidad de semillas y fertilizantes y, finalmente, la politica de precios
que fije el Gobierno Nacional a los productos agricolas. Dependiendo de cémo se combinen estos factores, en algunas
circunstancias, la industria alimentaria del pais no logra adquirir internamente toda la materia prima que necesita, siendo
necesario acudir al mercado internacional.

Entre las materias primas agricolas nacionales que adquirimos se encuentran el maiz y el arroz paddy, las cuales se
utilizan para producir harina precocida de maiz (Harina P.A.N., Mazorca) y arroz blanco de mesa (Arroz Primor),
respectivamente.

El precio de estas materias primas (ver tabla) fue fijado por el Gobierno Nacional, a través de varias resoluciones
publicadas en Gaceta Oficial, o en la pagina web de la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos
Socioeconémicos (Sundde), segun lo establecido en la Providencia Administrativa N° 005/2014 de la Sundde, publicada
Gaceta Oficial N° 40.397, de fecha 23 de abril de 2014. Todos los productores agricolas deben vender la materia prima a
la industria al precio estipulado en estas resoluciones. El cumplimiento de esta norma resulta muy importante porque el
costo de elaboracién de nuestros productos es determinado en gran medida por el costo de la materia prima.

Otras materias primas nacionales que compramos, no estan reguladas por el Ejecutivo Nacional, tal como es el caso del
aceite de palma y algunos servicios asociados con el acondicionamiento de las materias primas.

Historicamente, el Estado se ha reservado la importacion de las materias primas agricolas cuya oferta nacional resulta
insuficiente como es el caso del maiz blanco, maiz amarillo y arroz paddy. Actualmente, en vista de que la cosecha
nacional de maiz blanco y arroz paddy se agotd, la empresa sélo puede comprar lo que el Gobierno Nacional importa
directamente a través de CASA y que posteriormente asigna de manera discrecional a cada empresa.



Reporte quincenal Alimentos Polar

Precio en la materia prima nacional

En la tabla, se muestra el precio regulado para la venta de materia prima establecido por el Gobierno Nacional, junto con
el costo de adecuacién de la materia prima y el porcentaje que representan esos costos adicionales sobre el precio
regulado por el Ejecutivo Nacional, en aquellas compras realizadas durante el periodo que abarca este reporte.

Los costos internos por adecuacion de calidad de la materia prima usada en nuestros procesos productivos y el
transporte de la misma, no forman parte del precio regulado establecido por las autoridades competentes y debe ser
asumido por la empresa.

Maiz blanco e

acondicionado 38.660

158%

Precio maximo regulado
Cifras: Bs/TM Precio regulade + Costos de adecuacion y transporte de materia prima

. Diferencial entre costos y precio regulado

Nota: En fecha 12 de marzo y 23 de mayo de 2016, la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos public las Providencias Administrativas Nro. 023-2016 y Nro. 043-2016, mediante las cuales se fijaron los
precios maximos de maiz amarillo, maiz blanco y arroz paddy himedo respectivamente, que seran aplicables para la
préxima cosecha.



1.2. Materias primas internacionales

¢Por qué importamos materias primas?
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Algunas de las materias primas que requerimos para producir alimentos no se producen en el Pais

o se producen de forma insuficiente. Por ejemplo:

El trigo

Necesario para elborar &
pasta Primor®, es un cultivo
qua no se cosecha an
Venezuel, Por ko fanto, es
preciso importar todos los
requerimientos ce trigo que
solicitamos para =1
produccion de pastas.

Aceite crudo de maiz

Emplkado para 51
produce kn [ =] aceaite
comestible de maiz Mazeaita,
se obtiene kcalmente como
subproducto cal
procesamiento del  maiz
para k| obtencidn de harina

precocila de  maiz, sin
embargo, kB produccian
nacional no es suficiente

para cubrir B demanda ckel
aceite comestible.

La pasta de tomate

Requericka para producir
nuestra saka de tomate
Pamparo, no se procuce an
cantichdes suficientes en al

pais, porgue s
productores nacionaks
cestinan  casi toda  su
cosecha -tomate fresco-,
directamente alconsumidor,
por o gue cle b mos
importar pasta de tomate
para garantizar ogue se
mantenga kB produccion

nacional de saka de tomate.

El aceite crudo
de soya

Usads también  en 1
ehboracian de mayonesa y
margarina no se produce en
al pais. kb que nos obliga a
im portar todcs s
requerimientos.

Los aceites crudos de
girasol y palma

Utilizadcs para A
produccidn ce margarina v
mayonesa  Mavesa, se
procucen en Venezuehl
paro an cantidades
insuficientes. Con asa
produccion, suplimos parte
de nuestros requearimientos,
pero no es sufcients para
atender kB demanda del
mercaco, por kb gue
debamos importar el resto
[ =] =1 mataria prima.
Alimentcs Polar es  un
significative productor vy
comprackr ce aceite e
palma nacional.

El lomo de atin

Desde finaks delano 2014
las autoridades no estan
otorgands lbs  permiscs
para importar lkomo ce atian
lo cual ha tenico un impacto
significativo an la
procuccian e atun
enktado, debido a que ks
capturas ce a fotl
wvanezolna en el Qcéano
Pacifico Qriental, son ce
atun entero cuyo precio es
sustancialments mas
ekvado vy wolkatil, su
procesamiento es mas knto
¥ S8 pasca an menoras
cantidades.

Sulfato de sodio

Matarial que =e requiare
como materia prima en kA
fabricacion ce productos de
limpieza no se produce en el
pais por b que debe ser

im portado para 5}
fabricacion del producto
final.

En el caso de las materias primas agricolas que no se producen en el pais, el Gobierno Nacional se ha reservado
igualmente su importacién a través de CASA. Este es el caso del aceite de soya y trigo.

Adicionalmente, existen otra gran cantidad de insumos que también son importados y cuyo valor o volumen de
importacion es menor frente a materias primas principales como las anteriormente mencionadas. Sin embargo, son
indispensables para la elaboracion del producto final, ya que son exigidas por la normativa legal o porque su
incorporacion es determinante para la definicion técnica del producto.

Por ejemplo, la harina precocida de maiz, marca PAN, tiene en su férmula componentes polivitaminicos que deben ser
obligatoriamente agregados en su férmula, segun lo establecido en la Norma Covenin N° 2135:1996. Estos componentes
deben ser importados ya que actualmente no se producen en el pais.
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Precios de materias primas internacionales

Los precios de las materias primas internacionales varian diariamente de acuerdo a la oferta y la demanda mundial de
estos rubros. En Alimentos Polar debemos adquirir la materia prima necesaria para la elaboracioén de nuestros productos,
a los precios que fijan los volatiles mercados internacionales. En algunos casos, la empresa le compra a terceros estas
materias primas e insumos en el pais, cuyos costos se pueden cancelar en bolivares:

Preclo (US5 / TM)
B Frecio

1,500
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Preclo (US5 / TM)
B Frecio

9,000

Fuente: Oilworld, Bunge ‘sWeekly Price Report, Los precios del trigo durum, trigo mezcla, aceite crudo de soya, girasol y maiz

son FOB (Puesto a Bordo) y los precio de la pasta de tomate, aceite crudo de palma, lomos de atun congelado y avena en grano

son CIF (Costo, Seguro y Flete). Todos estos montos estan reflejados en Dolares de los Estados Unidos de América.

La tonelada de lomo de atln importada a tasa oficial, tiene un precio aproximado de bs. 44.856, segun la Gltima compra
realizada. La tonelada de atin comprada en el mercado nacional tiene un precio aproximado de bs. 1.400.000. La
diferencia entre la materia prima nacional y la materia prima importada es de 3.021%, lo cual impacta de manera directa
el costo del producto final.



Reporte quincenal Alimentos Polar

1.3. Pasos que se deben realizar ante el Gobierno venezolano para realizar importaciones

Es importante destacar que todas las importaciones son primordiales en el proceso productivo. Si no contamos con la
materia prima, los insumos y el material de empaque que requiere el producto, el mismo no podra ser producido,
empacado y distribuido. Asi mismo, si no tenemos los repuestos necesarios para la maquinaria, ponemos en riesgo la
continuidad de nuestras operaciones y afectamos nuestra capacidad de produccién.

La importacion de materias primas, empaques e insumos en Venezuela esta sujeta a una serie de controles
gubernamentales, ineludibles para realizar cualquier tipo de importacion al pais. En total, son 6 pasos que deben
realizarse en una operacion de importacion regular:

1. Permiso Sanitario de Importacion, Permiso Sanitario o Fitosanitario: autorizacion otorgada con la finalidad de
informar al importador los requisitos fitosanitarios y/o sanitarios especificos vigentes que deben cumplir las materias
primas importadas. Es expedido por el Ministerio del Poder Popular para la Salud, por el Instituto Nacional de Salud
Agricola Integral (INSAI) o por el Instituto Socialista de la Pesca y Acuicultura (Insopesca). Las solicitudes deben ser
respondidas en un maximo de 7 dias.

2. Certificado de Insuficiencia o No Produccion Nacional (CNPN): permiso establecido por el Gobierno Nacional, el
cual debe ser solicitado ante los ministerios competentes, quienes verifican la no produccion o produccion insuficiente de
la materia prima que se requiere importar.

2.1. Cuando se trate de quimicos, plasticos, material de empaque, envase, repuestos y maquinaria, el CNPN se solicita
ante el Ministerio del Poder Popular para la Industria (MPPI),a través de una figura denominada “Carga Masiva”, que
consolida una cantidad mayor de bienes, que sélo pueden presentarse cada 6 meses.

3. Licencia de Importacion: permiso que otorga el ministerio competente para autorizar la importacién de una parte de la
cuota anual que se ha fijado para esa materia prima o insumo. Este permiso aplica para algunas materias primas como el
trigo y el aceite crudo, entre otros.

4. Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD): autorizacién del monto en divisas de la importacién por parte de
Cencoex. Esta autorizacion sélo se puede tramitar cuando ya se tienen los permisos anteriores. No existe un lapso
determinado para que Cencoex responda a estas solicitudes.

5. Logistica de Importacion: Una vez obtenidos todos los permisos anteriores, se procede a contactar al proveedor
internacional, quien organiza la logistica del transporte de la mercancia. Cuando llega a puerto venezolano, se realiza el
proceso de la nacionalizaciéon ante el Seniat. Posteriormente se realiza la verificacion fisica de la mercancia ante
Cencoex - OVA (Oficina de Verificacién Aduanal) para certificar el buen uso de las divisas. (Esta verificacién que duplica
la ya realizada por el Seniat, pudiera ser simultanea a esta, con lo cual se ahorraria tiempo y se simplificaria el proceso
de nacionalizacion e internacionalizacion de los materiales, a la vez que contribuiria a descongestionar las aduanas y
puertos). Si se trata de alimentos o materia prima para la produccion de alimentos, deben realizarse las inspecciones por
las autoridades sanitarias o fitosanitarias antes de completar el proceso de nacionalizacion. Finalmente, realizada todas
estas verificaciones e inspecciones, la mercancia es trasladada a las plantas procesadoras.

6. Autorizacion de Liquidacion de Divisas (ALD): solicitud para que Cencoex pague al proveedor el monto de la
importacion, la cual debe hacerse después de la nacionalizaciéon de la mercancia en el puerto. No existe un plazo
méaximo para que CENCOEX cancele estas divisas. Mientras no se concrete la emision del ALD, el proveedor
internacional no recibe el pago por su venta.
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1.4. Pasos que se realizan ante el proveedor internacional para concretar la compra de
insumos

El comercio internacional de materia prima, insumos y material de empaque, implica complejas operaciones que, a
continuacion seran resumidas:

1. Se contacta al proveedor internacional que vende los insumos necesarios para producir los bienes en Venezuela y se
le solicita asignar a la empresa un volumen determinado de materias primas, empaques o insumos con las
caracteristicas especificas que exige el proceso productivo de Alimentos Polar.

2. El proveedor internacional manifiesta su disponibilidad de producir ese volumen determinado para la empresa, indica
fechas de entrega probables y precios. Alimentos Polar gestiona los permisos necesarios para la importacién: CNPN,
licencia y otros permisos (descritos en el capitulo anterior).

3. Alimentos Polar y el proveedor acuerdan términos y condiciones del suministro, con lo cual se genera una orden de
compra. En este momento, la empresa asume un compromiso de compra con el proveedor internacional sobre
determinado volumen de materia prima e insumos con caracteristicas, fechas de entrega y precios especificos para esa
operacion. Esto implica que el proveedor internacional compromete la produccion de esos bienes para Alimentos Polar, y
no puede atender el pedido de otra empresa con esa produccién particular.

4. Cuando el Gobierno Venezolano emite el AAD (descrito en el capitulo anterior), el proveedor tiene el compromiso del
Estado de que se pagara oportunamente la deuda contraida una vez concluido el procedimiento correspondiente, por lo
que se procede a cargar el producto importado en el transporte internacional con rumbo a Venezuela. El proveedor otorga
un crédito para despachar las mercancias por tiempo prudente hasta que les sean canceladas las divisas. Cuando se
atrasan los pagos pendientes, esa linea de crédito se satura y el proveedor suspende sus depachos a Alimentos Polar.

5. Cuando el cargamento arriba a puertos venezolanos y se ha cumplido con el procedimiento administrativo
correspondiente , el Gobierno Venezolano debe emitir la ALD (Autorizacién de Liquidacion de Divisas), y posteriormente
paga de manera directa al proveedor internacional; por lo que el éxito de toda la operacion depende del pago oportuno de
la obligacion.

El buen funcionamiento de los procesos de importacién depende de manera directa de la respuesta oportuna y fluida de
las autoridades competentes, asi como del pago oportuno del Gobierno de los compromisos asumidos.

En Alimentos Polar nunca manejamos de manera directa las divisas. Nos limitamos a ser un operador que gestiona ante
las autoridades competentes la necesidad de hacer la importacion para producir bienes de calidad a todos los
venezolanos. Es el Gobierno quien se compromete al pago, quien ejecuta el pago de manera directa a los proveedores,
sin excepcion, y quien tiene el monopolio de los recursos para hacer operaciones de esta naturaleza.
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1.5. Situacion actual en la asignacion de divisas para nuestros proveedores

Pago a nuestros proveedores

A la fecha de cierre de este reporte, en Alimentos Polar tenemos 442 solicitudes de ALD en espera de respuesta, las
cuales tienen en promedio 430 dias en Cencoex. Esto implica que nuestros proveedores internacionales no han recibido
pago. Muchos de ellos, han suspendido las lineas de crédito a Venezuela por estos retrasos. La deuda con nuestros
proveedores (ALD) supera la suma de 130 millones de délares, que fueron debidamente aprobados por Cencoex.

Estatus Solicitudes de Autorizaciones de Adquisicién de Divisas (AAD)

Numero de solicitudes AAD
pendientes por respuesta

Dias promedio de espera
por solicitudes AAD

Maximo de dias en espera
por la aprobacién de un AAD

Monto total en dolares
en AAD en espera

Solicitudes a

6,30
364

136.640.557,00

11
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Estatus Solicitudes de Liquidaciéon de Divisas (ALD)

Numero de solicitudes ALD
pendientes por respuesta

Dias promedio de espera
por solicitudes ALD

Maximo de dias en espera
por la aprobacion de un ALD

Monto total en délares
en solicitudes de ALD

Solicitudes a Solicitudes a

6,30

130.549.802,00

Como se ha reiterado a lo largo de este capitulo, el buen funcionamiento de este complicado proceso de importaciones
que rige hoy en dia en nuestro pais depende del cumplimiento del pago oportuno a los proveedores por parte de Cencoex.
Cuando se interrumpe la cadena de abastecimiento por falta de pago, se compromete toda la cadena de produccién e,
incluso, se producen suspensiones de planta, no es facil encontrar nuevos proveedores que cumplan con los estandares
de calidad o solicitar la elaboraciéon de materias primas e insumos a un proveedor sin haberlo planificado previamente.
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Produccion

2. PRODUCCION

Alimentos Polar produce a la maxima capacidad posible en funcién de la materia prima disponible y de la oportuna
existencia de materiales de empaque y repuestos, que garanticen el Optimo desempefio de nuestras lineas de
produccion. Los niveles de produccion de las categorias de harina precocida de maiz, aceite de maiz, pastas
alimenticias, arroz blanco de mesa, salsa de tomate, margarina, mayonesa, atun, productos de limpieza en barra, en
cremay en polvo seran oportunamente informados mediante este reporte.

Durante las fechas comprendidas en el presente reporte en Alimentos Polar produjimos un total de VEINTIOCHO
MILLONES CIENTO OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS KILOGRAMOS (28.108.266 kg.), Unicamente en las
categorias que conforman el presente reporte.

A continuacién se presentan las cifras de produccién quincenal de acuerdo a la categoria especifica:
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Categoria Situac idn (Produccidn Kg)
Harina precocida de maiz
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Acelte de malz
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Categoria Situac ibn (Produccksn Kg)
Productos de limpleza en polvo

. 1.287.618

Productos de limpleza en barra

’ 234.151

Productos de limpleza en crema

. 388.260

La produccién en las categorias de harina precocida de maiz, arroz de mesa, mayonesa, salsa de tomate y avena estuvo
impactada por la falta de materia prima.

En el caso de la harina precocida de maiz y tal como fue informado por VENMAIZ, la cosecha nacional de maiz blanco,
materia prima fundamental de la harina precocida de maiz, fue consumida por la industria. A partir del mes de mayo y
hasta la proxima cosecha en el mes de septiembre, nuestros volimenes de producciéon de Harina P.A.N. dependen
exclusivamente del maiz importado que nos venda el Gobierno Nacional a través de CASA. En Alimentos Polar estamos
listos para comprar todo el maiz asignado y asi mantener nuestras plantas siempre produciendo a la maxima capacidad
posible. Estamos trabajando con las autoridades para que la situacién se normalice lo mas pronto posible.

En la categoria de salsa de tomate, marca Pampero, nos vimos obligados a suspender temporalmente la produccién
debido a la falta de liquidacién de divisas por parte del Gobierno Nacional para el pago a los proveedores extranjeros de
pasta de tomate.

En la categoria de arroz blanco de mesa, marca Primor, nos vimos obligados a suspender temporalmente la produccién
debido al agotamiento de los inventarios de arroz paddy. Desde el mes de mayo y hasta la préxima cosecha, los
volumenes de produccién en nuestra planta dependen directamente de la asignacién y venta de arroz paddy importado
por parte el Gobierno Nacional.

En la categoria de avena, marca Quaker, nos vimos obligados a suspender temporalmente la produccién debido a la falta
de liquidacion de divisas por el Gobierno Nacional para el pago a nuestros proveedores de avena en hojuelas, materia
prima que no se produce en el pais.

En la categoria de mayonesa, marca Mavesa, nos vimos obligados a suspender temporalmente la produccién debido a la
falta de materia prima. En reiteradas oportunidades, hemos solicitado a las autoridades la asignacion y venta de aceite
de soya, importado por el Ejecutivo Nacional a través de CASA, pero hasta la fecha no hemos recibido ninguna
asignacion.
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Desde el 16 de mayo de 2016 hasta el 29 de mayo de 2016, como consecuencia de fallas eléctricas, se dejaron de
producir UN MILLON SETECIENTOS SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES KILOGRAMOS (1.706.763 Kg) de
los productos contemplados en el presente reporte, en las instalaciones que se especifican a continuacion:

Planta Tiempo de parada Kilogramos potenciales dejados de producir por
(hr) calda de tensién (Kg)
APC Planta Salsasy Untables 460 horas con 10 minutos
948.967
APC Planta Chivacoa 11 horas con 37 minutos
516.960
APC Planta Cumana 3 horas con 28 minutos
21.298
APC Planta Limpieza 89 horas con 10 minutos
171.507
APC Planta Marigiitar 2 horas con & minutos
8.491
APC Planta Maracaibo 2 horas con 55 minutos
39.540

En este mismo periodo, nuestra produccion se vio impactada en QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL CIENTO
CUARENTA Y DOS KILOGRAMOS (568.142 kg), como consecuencias de ausentismo laboral y el incumplimiento de las
obligaciones laborales, que se especifican a continuacién:

Instalacidén Producto Kilogramos dejados de producir Causas

Incumplimiento por parte

de algunostrabajadores

en los acuerdos

APC Planta Salsasy Untables Margarinas 294.112 estableu.cjosen Ia_
convencion colectiva en

cuanto a los relevos para

mantener continuidad

operativa
Producto de limpieza
APC Planta Limpieza R 14.310 Ausentismo
en crema
Harina precocida de 238.840 .
APC Planta Turmero A Ausentismo
maiz
APC Planta Maracaibo Pastas 20.880 Ausentismo
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3. DISTRIBUCION

3.1 Despachos, inventarios y clientes atendidos

En Alimentos Polar buscamos siempre satisfacer la demanda de nuestros consumidores. Para ello, contamos con un
sistema de distribucion, a través del cual brindamos servicio directo a nuestros clientes a lo largo y ancho del territorio
nacional. La atencién directa elimina los costos de intermediacion y reduce, por lo tanto, los costos de nuestros
productos, contribuyendo a que todos los consumidores reciban los alimentos regulados de nuestro portafolio al precio
estipulado.

En cada una de nuestras plantas fabricamos productos distintos. Por ejemplo, en Alimentos Polar Comercial Planta
Turmero producimos sélo harina precocida de maiz y aceite. Diariamente, desde nuestras plantas, despachamos
camiones (transporte primario) con los distintos productos a todas las sucursales ubicadas en todo el pais. En estas
sucursales, consolidamos el portafolio y, de alli, distribuimos a los diferentes clientes (transporte secundario). Los
productos que despachamos a las diferentes zonas del pais, dependen de las 6rdenes de compra o pedidos de nuestros
clientes, inventarios en sucursal y la velocidad de rotacién de los diferentes productos.
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Despachos desde el 16/05/2016 hasta el 29/05/2016

-5

R P

Arroz
0
Aceite
489.216
Pasta
2.585.970

Harina Precocdida de Maiz

Mayonesa
0
Salsa de Tomate
0
Atun
198.237
Avena
209.578
IMargarina
1.405.904
Productos de limpieza en polvo
1.219.940
Producto de limpieza en crema
355.320
Productos de limpieza en barra

149.718

Cifras en Kg

21.231.704

-—5
1.362

Camiones
despachados

12

Sucursales
atendidas
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Inventario de materia prima

Dias de inventario al 29/05/2016

Arroz paddy atmtm

Odlas

4dlas

T T . . . . . . . . . . . . . . . . . .

atexin
Odlas

Nota: Cabe resaltar que la empresa esta operando a la maxima capacidad que le permite la materia prima disponible.

!

Maiz blanco

Maiz amarillo

En Alimentos Polar informamos semanalmente a los organismos competentes la situacion de inventarios y necesidades
de maiz blanco y arroz paddy, asi como la necesidad de importar las toneladas que permitan el abastecimiento oportuno
de harina precocida de maiz y arroz de mesa para todos los consumidores venezolanos.

Ratificamos una vez mas nuestro compromiso con la seguridad alimentaria del pais y reiteramos el llamado a
las autoridades competentes para que adelanten las politicas que garanticen el suministro oportuno de maiz
blanco y arroz paddy.
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Inventario de azuicar

Los inventarios de seguridad son necesarios para garantizar la continuidad operativa de Alimentos Polar Comercial vy,
dada la capacidad limitada de almacenamiento de nuestras instalaciones fabriles, requerimos la utilizaciéon de almacenes
externos de materias primas.

En el caso especifico del azlcar, rubro que es estacional (una zafra de 6 meses aproximadamente) y no hay
disponibilidad continua para la compra a lo largo del afio, el almacén externo Paraparal, ubicado en la ciudad de Valencia,
Edo. Carabobo, nos permite garantizar la continuidad de nuestras operaciones.

Este almacén esta debidamente registrado en el SICA, posee todos los permisos requeridos para operar como servicio
logistico (carga, descarga y movilizacién).

Inventario de azucar

Al 29/05/2016
Cifras en toneladas métricas

Azucar refinada 1 7 1 8

de uso industrial

Clientes atendidos

En el mes de abril de 2016, Alimentos Polar atendimos directamente a 39.818 clientes entre bodegas, abastos,
cadenas, supermercados, farmacias y perfumerias, mayoristas, panaderias, restaurantes y luncherias.
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3.2 Permisos para la distribucion de alimentos: Guias SICA

El SICA es una plataforma tecnol6gica que funciona a través de Internet, administrada por la Superintendencia Nacional
de Silos y Depositos Agricolas (SADA), donde todos los integrantes de la cadena agroalimentaria (productores,
distribuidores, comerciantes, importadores y consumidores) deben inscribirse y proporcionar la informacién sobre la
movilizacion de alimentos.

En este sentido, vale sefalar que en Gaceta Oficial Extraordinaria No.6.150, de fecha 18 de noviembre de 2014, fue
publicado bajo el N° 1.405, el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Sistema Nacional Integral Agroalimentario,
en el cual se suprime al SADA y se crea la Sunagro.

Para cada despacho, sea de materias primas o productos terminados, debemos solicitar una Guia de Movilizacién o una
Guia de Seguimiento y Control, dependiendo del destino.

En el caso de las solicitudes de Guias de Movilizacion de productos terminados, suministramos las toneladas métricas
de productos regulados que lleva el camion, su origen y destino, placas del vehiculo, nombre del chofer, etc. Una vez
solicitada la guia via Internet, debemos esperar la confirmacién del pedido por parte del cliente, y posteriormente,
dependiendo de las caracteristicas especificas del caso, se requiere la aprobacién de la Sunagro (anteriormente SADA)
Solo con estas aprobaciones, podemos imprimir la guia y entregarsela al conductor del transporte, para que pueda iniciar
la distribucion, lo cual retrasa el despacho de alimentos.

El transportista debe contar con la guia durante la movilizacién de los productos alimenticios. Si no la tiene o hay alguna
inconsistencia en los datos, el camién puede ser retenido por la Guardia Nacional. Cuando llegue a su destino, el cual
puede ser un almacén, una planta o un comercio, el transportista debe entregar la guia a las personas responsables en
ese lugar, quienes deben ingresar nuevamente al SICA para reportar la recepcion de dichos productos.

La Sunagro (anteriormente SADA) puede negar las Guias de Movilizacién, por diversos factores. Por ejemplo, el
despacho de productos hacia determinado estado o ciudad del pais, cuando considere que la movilizaciéon que se
pretende hacer no garantiza la distribucion justa y equitativa.
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Estatus de las Guias SICA tramitadas durante esta quincena

L 102 horas
21 minutos

r- 25.585

943

[ 3%

@ centro de Distribucién Aragua y APC Planta Marigiitar
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Una Guia de Movilizaciéon por cada camién

Desde el 16 hasta el 29 de mayo de 2016, en Alimentos Polar tramitamos 25.585 Guias de Movilizacién SICA, con un
total de 943 guias que presentaron retrasos en su aprobacién, dentro de las cuales 931 guias fueron rechazadas, lo que
demord la salida de los despachos en mas de 102 horas.

A continuacion, se presenta una tabla donde se especifican la cantidad de guias emitidas, guias rechazadas y el
porcentaje de guias rechazadas, en aquellas sucursales que tuvieron mayor porcentaje de rechazo en el pais:

Guias rechazadas durante la quincena

Guias Emitidas [l Rechazadas

2546
17

B

APC.CD. Arsgua APC Plants Marnigiiitar

33% 35%
% de rechazo
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Comercializacion

4. Comercializacion

El control de precios se establecié en febrero de 2003 por parte del Ejecutivo Nacional y se fij6 un precio maximo de
venta al publico (PMVP) para cierto tipo de alimentos. Para fijar este valor, se utilizaron como referencia los precios de
noviembre de 2002.

No existen reglas claras para el ajuste de los PMVP, no hay una frecuencia definida para su revision, ni tampoco
parametros para determinar ajustes. Por ejemplo, hay productos que han recibido un aumento mayor a la inflacion oficial
acumulada desde 2003, y otros que han recibido un aumento menor a 100% de su precio para el inicio del control de
precios en 2003.

A pesar de que el producto final tiene el precio regulado por el Ejecutivo Nacional, muchas de las materias primas e
insumos requeridos para elaborarlos se venden a precio libre, sea porque algunos de ellos son importados, o porque no
existe un precio maximo de venta (PMV) fijado para los insumos que compramos a proveedores nacionales. De hecho,
en mayo de 2009, el Ejecutivo Nacional, liberd los precios de los servicios agricolas (acondicionamiento, transporte y
secado) del maiz y del arroz.

En Alimentos Polar constantemente enviamos informacion sobre la estructura de costos de los alimentos regulados que
producimos. Dentro de nuestro portafolio tenemos varias categorias con presentaciones reguladas.
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Dias transcurridos desde el ultimo ajuste de precio por categoria de Alimentos Polar

I Dias

600

400 418
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4.1 Novedades del control de precios

En la Gaceta Oficial N° 40.397 de fecha 23 de abril de 2014 fue publicada la Providencia Administrativa N° 005/2014 de
la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos (Sundde), mediante la cual se inform6
sobre los mecanismos, metodologia y demas aspectos necesarios por medio de los cuales seran publicas las distintas
regulaciones en relacion a la determinacion de precios justos en el acceso a los productos y servicios. En la misma, se
establece que la Sundde publicara a través de su pagina web (http://www.superintendenciadepreciosjustos.gob.ve) el
listado de precios para los productos y servicios con base en la normativa legal vigente.

Esta providencia administrativa establece que dichos listados de precios entraran en vigencia a partir de su publicacién
en la sefalada pagina web y seran de aplicacion preferente sobre cualquier otro precio o presentacion que refiera
cualesquiera otra providencia, resolucion de algun Ministerio del Poder Popular, de manera individual o conjunta.

Cambios de las principales variables del control de precios

Cifras en porcentaje Desde el afio 2003

39.984%

7B22%

3.511%

Inflacian Alimentos BNA
Inflacion (Segun ultima  (segun ultimapublicacian Ajuste de precio promedio CanastaAlimentaria
publicacian del BCOW) del BCV) Salaric minime Ajuste maxime acumulade APCH Familiar CENDAS

Nota: En este cuadro se colocan los datos de inflacion proporcionados por el Banco Central de Venezuela (BCV). Es
importante mencionar que el BCV, luego de casi un afo sin publicar cifras oficiales de inflacion, ha informado cifras hasta
el mes de diciembre del afio 2015, que arrojan una inflacion acumulada en el 2015 de 180.9%.

Asi mismo, si utilizamos los datos del Centro de Documentacién y Analisis Social de la Federacién Venezolana de
Maestros (Cendas), cuya organizacion sin fines de lucro ha venido suministrando datos en Venezuela desde hace més
de 38 afos, podemos observar que para el afio 2003 la Canasta Alimentaria Familiar tenia un valor de 461,3 bolivares
fuertes actuales y que para el cierre del mes de abril del afio 2016, el precio de esa misma canasta es de 184.906,2
bolivares fuertes, lo cual significa que ha aumentado 39.984% desde 2003.
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4.2 Mientras los costos suben, los precios se van rezagando cada vez mas

En la grafica, observamos el porcentaje de aumento o ajuste que han experimentado diversas variables desde el inicio
del control de precios, desde febrero de 2003 hasta el 17 de diciembre de 2015. Dentro de ese periodo, el aumento de la
inflacién total y de la inflacién de alimentos y bebidas no alcohdlicas (medida a través del indice de Precios al
Consumidor del Banco Central de Venezuela), ha sido 5.585% y 19.080%, respectivamente, hasta diciembre de 2015,
aunque si tomamos en cuenta las cifras del CENDAS hasta abril de 2016 obtendremos que la canasta alimentaria familiar
ha aumentado en un 39.984%.

Por otra parte, el salario minimo fue ajustado nuevamente, mediante Decreto Presidencial Nro. 2.307, publicado en
Gaceta Oficial nimero 40.893, de fecha 29 de abril de 2016, que ubica al salario minimo mensual en QUINCE MIL
CINCUENTA Y UN BOLIVARES CON QUINCE CENTIMOS (bs. 15.051,15) a partir del 1ero. de mayo, alcanzado un total
de 7.822% desde febrero del afio 2003. A pesar de que estos incrementos afectan directamente los costos de
produccion, el aumento promedio del PMVP que han recibido las categorias donde participa Alimentos Polar, desde
2003, es de 4.018%, en un contexto en el cual la inflacién oficial de alimentos y bebidas en ese mismo periodo rebasa
19.000%. Otros productos alimenticios (en los que no participa Alimentos Polar) han sido objeto de revisiones, con mayor
frecuencia y con aumentos mas significativos. Por ejemplo, el café tostado y molido, que es un sector en el cual el
Estado Venezolano tiene una fuerte participacion directa a través de empresas expropiadas como Fama de América, ha
experimentado un aumento de PMVP aproximado de 20.966%, desde el afio 2003.

Todo lo anterior refleja dos aspectos fundamentales. En primer lugar, deja en evidencia que hay una brecha cada vez
mayor entre los aumentos de precios de productos regulados y la inflacion que se vive en el pais, y en segundo lugar,
que no existe una politica uniforme y consistente para determinar el aumento de los productos regulados.

4.3 Control de precios establecidos por la Superintendencia Nacional de Costos y Precios
(actualmente Sundde)

En Gaceta Oficial N° 39.715 de fecha 18 de julio de 2011 fue publicado el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Costos y Precios Justos, que entr6 en vigencia el 22 de noviembre de 2011. En esta misma fecha, se publica en Gaceta
Oficial N° 39.805 la Providencia Administrativa N°007 de la Superintendencia Nacional de Costos y Precios (Sundecop),
que obligd a los productores, importadores, transformadores, distribuidores y/o comercializadores de detergentes, jabon
en panela, lavaplatos, suavizantes y enjuagues, entre otras categorias, a notificar los precios fijados con anterioridad a la
entrada en vigencia del decreto mencionado. Desde entonces, todas las presentaciones de las categorias referidas han
mantenido un importante rezago en la revisién de sus precios, a pesar de que los costos fluctian con bastante
regularidad, generando una gran incertidumbre en toda la cadena de produccion, distribucién y comercializacion de dichos
productos.

En Gaceta Oficial N° 39.894, de fecha 29 de marzo de 2012 fue publicada la Providencia N°059 de la Sundecop,
mediante la cual se fijan los precios maximos de venta del productor o importador, mayorista-comercializador y al publico
o consumidor final de 204 productos que habian sido congelados, mediante la citada Providencia Administrativa N°007.
Estos precios entraron en vigencia a partir del 1ero de abril de 2012.

Posteriormente, en la Gaceta Oficial N° 40.340, de fecha 23 de enero de 2014, se publica la Ley Organica de Precios
Justos mediante la cual se crea la La Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos
(Sundde), la cual sustituye a la Sundecop.

Desde su creacién en enero de 2014, la Sundde ha decretado sélo un (1) incremento de precios para los diversos rubros
de limpieza producidos por Alimentos Polar, el cual fue insuficiente considerando todo el rezago que habia para el
momento de dicho incremento, tal y como le fue notificado a las autoridades competentes en ese momento.

En fecha 23 de mayo de 2016, la Superintendencia Nacional de los Derechos Socioeconémicos (Sundde), public en su
pagina web las resoluciones 046/2016 y 043/2016, mediante las cuales se fijan los nuevos precios de venta en todo el
territorio nacional para el maiz blanco y la harina precocida de maiz, respectivamente. En dichas resoluciones, se
establecié un precio de venta del maiz blanco de 96,5 bolivares por kilo y de harina precocida de maiz 190 bolivares por
kilo. El precio de la harina precocida de maiz tenia 18 meses sin ajuste.
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Este nuevo precio de la harina precocida de maiz no cubre los costos de produccién y viola lo dispuesto en la Ley
Organica de Precios Justos, al imponer la obligacién de producir a pérdida. El maiz blanco, la principal materia prima de
la harina precocida, pas6 de tener un precio de 15 bolivares por kilo a 96,5 bolivares por kilo. El rezago en el ajuste
oportuno de los precios y el incremento sostenido de los costos de produccién generan que el nuevo precio de la Harina
P.A.N. sea insuficiente.

En fecha 12 de marzo de 2016, la Superintendencia Nacional de los Derechos Socioeconémicos (Sundde) publicé en su
pagina web las resoluciones 022/2016 y 023/2016, mediante las cuales se fijan los nuevos precios de venta en todo el
territorio nacional, para el grano de arroz o arroz paddy y el arroz blanco de mesa, respectivamente. En dichas
resoluciones, se establecid un precio de venta del arroz paddy de 70 bolivares por kilo y de arroz blanco de mesa de 120
bolivares del kilo. Vale mencionar que el arroz blanco de mesa, marca Primor, tenia 500 dias sin ajuste de precios. El
rezago en la adecuacioén del precio, aunado al aumento por encima de 300% en el costo de la materia prima, hace que el
nuevo precio sea insuficiente para cubrir los costos de produccion.

Durante las fechas que comprende el presente reporte, la Superintendencia Nacional de los Derechos Socioecondémicos
(Sundde), también publicé en su pagina web las resoluciones 044/2016, 042/2016, 041/2016 y 055/2016, mediante las
cuales se fijaron los nuevos precios de venta en todo el territorio nacional para alimentos balanceado de animales (ABA),
pollo, leche y leche cruda de corral, respectivamente.
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/

Inspecciones

5. Inspecciones y entrega de informacion a las autoridades

El Ejecutivo Nacional, a través de los organismos competentes, realiza continuas inspecciones a nuestras instalaciones
en todo el pais para verificar el cumplimiento de la normativa vigente. Por otra parte, enviamos informacién regularmente
a las autoridades, por ejemplo:

*En el SICA, introducimos diariamente toda la informacién sobre movilizacién, tanto de materia prima como de producto
terminado.

*En las plantas de alimentos regulados sometidos a cuotas de produccion, registramos diariamente en el SICA los
consumos de las principales materias primas y la produccion por categoria.

*Semanalmente, enviamos a la Sunagro (anteriormente SADA) la informacion de inventarios de materias primas.

En paralelo, también entregamos directamente o a través de distintas comunicaciones, todos los datos solicitados por la
gran cantidad de funcionarios que constantemente nos inspeccionan.

5.1 Visitas del regulador a Alimentos Polar

Inspecciones realizadas en instalaciones de Alimentos Polar desde el 16 de mayo de 2016

hasta el 29 de mayo de 2016 por diversos organismos publicos

Entre el 16 y el 29 de mayo de 2016, recibimos un total de 24 inspecciones en nuestras instalaciones. El Ministerio del
Poder Popular para la Alimentacién (Minppal) realizé 12 inspecciones, la Superintendencia Nacional de Gestién
Agroalimentaria (Sunagro), anteriormente Superintendencia Nacional de Silos Almacenes y Depésitos (SADA) realiz6 5
inspecciones, el Ministerio del Poder Popular para la Energia y Petrdleo (Menpet) realiz6 2 inspecciones, la
Superintendencia de los Derechos Socioeconémicos (Sundde) realizé 1 inspeccion en nuestras instalaciones, la
Corporacion Eléctrica Venezolana (Corpoelec) realiz6 1 inspeccién, el Instituto Nacional de Salud Agricola Integral (Insai)
realiz6 1 inspeccién, el Ministerio del Poder Popular para la Industria y Comercio realizé 1 inspeccién, y por ultimo, la
Policia Nacional Bolivariana (PNB) realizé 1 inspeccion en nuestras instalaciones.

A continuacion una representacion grafica de las inspecciones realizadas en Alimentos Polar, desde el primero de mayo,
hasta la fecha de cierre del presente reporte:
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Mayo

SUNDDE 29
GNEB - 7
sunacro [ 17
MINPPAL 22

Contraloria Sanitaria | 1

CORPOELEC I 3

nsal 1

Ministe rio de I 1
Inclust ria y Come rc o

ML.P.P. para la Ene rgia I 2
¥ Peirdleo

Policia Nacional 1
Bolivariana

Las inspecciones realizadas por diversos 6rganos del Poder Publico, particularmente, por la Superintendencia Nacional
para la Defensa de los Derechos Socioeconémicos (Sundde), por la Superintendencia Nacional de Gestion
Agroalimentaria (Sunagro), por el Ministerio del Poder Popular de Alimentacion y por las Comisiones Presidenciales, han
aumentado significativamentedesde los meses de agosto y septiembre de 2015. Incluso, en varias oportunidades, hemos
tenido inspecciones del mismo 6rgano, quienes solicitan la misma informacion al mismo momento, en nuestras
instalaciones ubicadas en distintas partes del pais.

Desde enero de 2008, el Ejecutivo Nacional ha realizado 3.008 inspecciones en nuestras instalaciones (plantas y
sucursales). En promedio, el Ejecutivo Nacional visita nuestras instalaciones 30 veces al mes.
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